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环境监测任务可信度评估在第三方检测机构管理中

的作用浅析
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摘　要：环境监测任务可信度评估是对整个监测任务实施的全过程进行跟踪考核并给出考核结果值的一种质量管理模式，

可以在资质管理、任务招标、价格评分、合同付款等方面对第三方检测机构的管理提供量化依据。用好可信度评估可以在

加强行业监管的同时，规范行业竞争。

关键词：环境监测；可信度评估；第三方检测机构

中图分类号：Ｘ８３０．５　　　　　　文献标识码：Ｃ　　　　　　文章编号：１６７４－６７３２（２０１４）０１－００５７－０３

ＲｅｓｅａｒｃｈｏｎｔｈｅＲｏｌｅｏｆＲｅｌｉａｂｉｌｉｔｙＥｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌＭｏｎｉｔｏｒｉｎｇＴａｓｋｓｉｎＭａｎ
ａｇｅｍｅｎｔｏｆｔｈｅＴｈｉｒｄｐａｒｔＴｅｓｔｉｎｇＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

ＤＯＮＧＺｈｅｎｇ，ＷＡＮＧＬｉｎ，ＴＩＡＮＦａｎｇ
（ＺｈｅｎｊｉａｎｇＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌＭｏｎｉｔｏｒｉｎｇＣｅｎｔｒａｌＳｔａｔｉｏｎ，Ｚｈｅｎｊｉａｎｇ，Ｊｉａｎｇｓｕ２１２００４，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇｔａｓｋｓｉｓａｑｕａｌｉｔｙｍａｎａｇｅｍｅｎｔｍｏｄｅｂｙｔｒａｃｋｉｎｇｏｎｔｈｅｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｏｆ

ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇｔａｓｋｓａｎｄｔｈｅｎｇｉｖｉｎｇｔｈｅｅｖａｌｕａｔｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓ，ｗｈｉｃｈｃｏｕｌｄｐｒｏｖｉｄｅａｑｕａｎｔｉｔａｔｉｖｅｂａｓｉｓｆｏｒｔｈｅｔｈｉｒｄｐａｒｔｙｔｅｓｔｉｎｇｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

ｏｎｔｈｅｑｕａｌｉｔｙｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｔａｓｋｂｉｄｄｉｎｇ，ｐｒｉｃｅｓｃｏｒｉｎｇ，ｃｏｎｔｒａｃｔｐａｙｍｅｎｔｅｔｃ．Ｕｓｉｎｇｔｈｅｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙｅｖａｌｕａｔｉｏｎｃｏｕｌｄｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｔｈｅｉｎ

ｄｕｓｔｒｙｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎａｎｄｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｔｈｅｉｎｄｕｓｔｒｙｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎａｔｔｈｅｓａｍｅｔｉｍｅ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ；Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙｅｖａｌｕａｔｉｏｎ；Ｔｈｉｒｄｐａｒｔｙｔｅｓｔｉｎｇｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ

收稿日期：２０１３－０１－２３；修订日期：２０１３－０９－０９

作者简介：董铮（１９７９—），男，工程师，本科，从事有机分析与

质量管理工作。

　　中国的环境监测工作在 ２０世纪 ７０年代中后
期起步，当时只是围绕环境管理和环境执法开展。

近年来，中国的经济社会发展迅速，环境保护工作

越来越受到重视，环境监测工作从传统到现代、从

粗放到精准、从地面到天地一体化、从分散封闭到

集成联动。但随着环境监测范围不断扩大，环境监

测部门已感到不堪重负
［１－６］

，例如江苏全省各级环

境监测站一年至少需要承担超过上万家企业的环

境监测业务，需要一批技术和管理先进、检测能力

雄厚的第三方检测机构成为政府公共检测事业的

补充和帮手，环境监测市场化的理念由此而生。如

何选择合格的第三方检测机构、确保监测工作的质

量成 为 环 境 监 测 市 场 化 管 理 的 一 项 重 要

工作
［７－１０］

。

环境监测任务可信度评估是通过对监测计划、

现场监测、样品管理、实验室分析、分包、监测数据、

质量体系运行、重大不符合工作等８个环节的各个

分量进行识别和量化考评，并根据最终的得分对监

测数据给出一个量化的信用数据。它改变了目前

中国环境监测质量分块分段管理的模式，建立了涵

盖环境监测任务全流程，覆盖任务完成全要素的单

任务质量管理方式。结合镇江市环境监测中心站

环境监测任务可信度评估体系的运行实践可知，监

测任务可信度评估可以对第三方检测机构的监测

质量进行有效管理和控制，为环境监测市场化参与

资格判定、监测任务招标评定、招标价格和付款额

度的调整以及监测质量薄弱环节的识别等提供

依据。

１　作为环境监测市场化参与资格的依据
目前，环境监测市场的主管部门对第三方检测
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机构均采用市场准入制度和资质认证制度，只有具

备一定监测能力的第三方检测机构才被允许进入

环境监测领域。因此，可以根据各个第三方检测机

构以往完成监测任务的可信度评价得分将它们划

分为不同的等级，只有达到一定等级的第三方检测

机构才能获得通过招标等形式参与政府委托监测

任务的资格。在第三方检测机构获得监测任务后，

环境监测的技术质量部门可以通过对其进行监测

任务可信度评估来考核其监测任务完成的质量，并

将该次的可信度评估结果与之前的结果进行加权

平均，以获得新的可信度评价数据，作为以后该机

构等级评定的依据。由于环境监测是一项非常专

业的技术活动，其监测结果失真带来的环境危害严

重影响着公众的生活质量，因此需要对第三方检测

机构进行严格的质量管理。在可信度评估活动中，

一旦第三方检测机构的监测活动出现重大不符合

工作的情况，可以在一段时间内终止其在监测市场

中参与监测工作的资格。由此可见，环境监测任务

可信度评估能够作为第三方检测机构参与环境监

测市场资格的判定依据。

２　作为环境监测任务招标结果评定的依据
根据《中华人民共和国政府采购法》规定，超

过一定数额的服务类采购必须通过政府采购进行

招投标，因此绝大多数的第三方检测机构必须通过

招投标才能参与到环境监测市场中来。为在采购

活动中确保中标的第三方检测机构满足采购人对

监测质量的要求，可以在招标文件的评分细则中加

入监测任务可信度评估结果的分值。原来的服务

类采购中，投标方的总体实力、资产数目、市场占有

率等硬件指标在评分体系中所占据的权重较大，由

于监测质量等软实力一直没有量化的指标，因此中

标方的监测质量一直是通过后续工作开展中的质

量检查进行考核。这种监测质量后评价的模式一

旦出现中标方监测质量不能满足采购人要求时，极

易产生相互扯皮的现象，导致采购合同不能履行，

监测工作不能按时完成，最终损害的还是采购人的

利益。而可信度评估的结果能够为监测质量等软

实力提供量化考核的依据，将其纳入招标过程，参

与招标结果的评定，能够体现环境监测质量至上的

宗旨，同时能够在监测工作开展前掌握中标方监测

质量的大体情况，并通过对中标方历次任务可信度

评估结果的分析，找出容易出现质量问题的环节，

制定有针对性的质控方案，提高监测结果的可信

度，使中标的第三方检测机构的监测质量得以

保证。

３　作为环境监测任务招标时价格调整的依据
绝大多数的第三方检测机构必须通过招投标

才能参与到环境监测市场中来，而在招标过程中，

价格分在整个招标评分体系中占据很大的权重。

众所周知，环境监测第三方检测机构的运行成本主

要包括员工工资福利、仪器设备（包括折旧、维修、

周期检定等）、样品采集、药品试剂、标准物质、玻

璃器皿、能源消耗、人员培训、办公用品、质量管理、

交通住宿等费用。因此，每一个监测任务的价格成

本对绝大多数第三方检测机构而言是基本相同的，

而且综合实力越强、人员素质越高、技术装备越先

进的检测机构，其价格成本会高过很多中小检测机

构，但价格高的背后，其监测质量更容易得到保证。

但过高的价格带来暴利，不符合政府采购的原则；

过低的价格导致恶性竞争，监测质量得不到保证。

在此双重矛盾下，如何协调监测价格和监测质量的

关系成为很多监测市场主管部门的难题。在此，可

以用监测任务可信度评估数据来解决这一难题。

具体的解决方法为，在各第三方检测机构监测

报价的基础上，通过可信度评估的数值折算出各家

的可信度调整有效报价，例如 Ａ、Ｂ两个实验室，针
对同一监测任务的报价分别为８万元和６万元，但
是 ２家实验室历史加权可信度分别为 ８０％和
５０％，那么用报价／可信度得到 Ａ实验室的有效报
价为１０万元，Ｂ实验室的有效报价为 １２万元。由
此可以看出，虽然 Ａ实验室的初始报价比 Ｂ实验
室要高，但是加入可信度评估数据后，Ａ实验室的
有效报价比 Ｂ实验室低，因此可以选择 Ａ实验室
以８万元承担本次监测任务。这种通过可信度评
估数值将监测报价与监测质量有机结合的报价体

系既能够避免低价低质量的恶性竞争，也能避免无

谓的付出过高的采购成本，确保选定的实验室有合

理的报价和良好的监测质量。

４　作为环境监测任务完成后付款额度的依据
在每个监测任务结束后，对于该任务都会产生

一个可信度评估的值，这个数值不但可以用于承担

该任务的第三方检测机构的历史可信度加权平均，

还可以用来作为该任务最终付款的依据。根据可
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信度评估的原理，只有在可信度评估中涉及到的监

测计划、现场监测、样品管理、实验室分析、分包、监

测数据、质量体系运行 ７个环节没有出现任何问
题，并且没有出现重大不符合工作的情况，整个监

测任务的质量才是百分之百合格，在这种情况下，

才能向承担任务的第三方检测机构支付足额的监

测费用。那么在监测任务结束后，可以用该任务的

投标报价 ×可信度得到付款额，比如上面说到 Ａ
实验室的该任务中标价格是８万元，而该任务接受
后的可信度评估值为 ８０％，那么最终付给 Ａ实验
室的金额为６．４万元。利用可信度评估的结果作
为付款依据，改变了以往在第三方检测机构承担任

务时质量管理结果和付款脱钩的情况，能够对第三

方检测机构的监测质量起到价值引导的作用。同

时可在合同中明确规定，可信度评估的结果低于

６０％的任务不支付任何监测费用，对第三方检测机
构起到足够的警示作用，并起到质量至上的价值

导向。

５　作为后续可信度评估重点关注环节识别的依据
环境监测任务可信度评估体系的考核指标涵

盖“人、机、料、法、环、测”６个要素，设置了监测计
划、现场监测、样品管理、实验室分析、分包、监测数

据、质量体系运行、重大不符合工作等 ８个考核环
节，可以对整个监测任务实施的全过程进行跟踪考

核，其考核明细能够反映出该任务实施过程中存在

问题的分量集中出现在哪个环节。通过对同一个

第三方检测机构每次任务的可信度评估数据的分

析，能够发现该检测机构监测质量的薄弱环节，在

日后的可信度评估中，可以重点关注易出问题的

环节。

６　结语
环境监测市场化是一个长期的过程，目前监测

市场中存在很多良莠不齐的第三方检测机构，而监

测任务的可信度评估可以在第三方检测机构的管

理中发挥很大的作用。用好可信度评估可以在加

强行业监管的同时，规范行业竞争，真正使一批技

术和管理先进、检测能力雄厚的第三方检测机构成

为政府公共检测事业的补充和帮手。
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家教育部博士点基金（２０１０００９１１２００１３）；国家自然科学基金（２１００７０２２）；江苏省环境监测科研基金（０９１８）；江苏省自然科

学基金（ＢＫ２０１０３８４）及江苏省环保科研基金（２０１１２８），特此更正。
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